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Tuwiuna A.O. cmyoenm,

1 kypc, Hncmumym ¢punancog, IKOHOMUKU U YyRPAGIeHUs,
TonvammuHcKuil 20cyoapcmeeHHblil yHugepcument,
Tonvammu (Poccus)

Xapnanoe B.A cmyoenm,

1 kypc, Hncmumym ¢punancos, IKOHOMUKU U YRPAGICHUA,
Toavammunckuit I'ocyoapcmeennulit Ynugepcumem,
Tonvammu (Poccus)

Konocoea O.B. Cmyoenm,

1 kypc, Hncmumym punancos, IKOHOMUKU U YRPAGIeHUA,
TonvammuHCcKuil 20Cy0apcmeenHblil yHugepcument,
Tonvammu (Poccus)

Koeanw /1.C. Cmyoenm,

1 kypc, Hncmumym gpunancos, IKOHOMUKU U YRpasieHUA,
TonvammuHCcKul 20Cy0apcmeenHblil YyHugepcumem,

Tonvammu (Poccus)

APMAH BAJIJIMH ®PAUTEHBAYM - UCTOPHUSA YCIIEXA 1 SBOJIIOIHS
KOHTPOJISA KAUYECTBA.
AHHOmayusa: B TaHHOW CTaThe paccKasbIiBaeTCs 00 yUYEHOM, KOTOPBIM MOBIHUSI Ha
pasButHe kadecTtBa. C MOMOIIBIO €r0 OTKPBITUH M MCCIICIOBAHUNA KA4ECTBO BHIIILIO
HAa HOBBIM YpPOBEHb M  SBISETCA TaKUM, KakKoe OHO €CThb  CETOJHS.
Knioueevie cnosa: OTKpHITHS, KauyecTBO, JG(OEKTUBHBIE TPHUHIUIBI, HOBBIE

CTaHIapTHhI.
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Arman Vallin Feigenbaum is a success story and evolution of quality control.

Abstract: This article describes the scientist who influenced the development of
quality. Through his discoveries and research, quality has reached a new level and is

what it is today.
Keywords: discoveries, quality, effective principles, new standard.
OO6pazoBaHue 1 Kapbepa.

daiirenbaym mnonyuus creneHb OakanaBpa B Komtemxe FOHMOH, a Takke CTENEHb

Maructpa u aokropa ¢unocopuru B MaccauyCeTCKOM TEXHOJOTHYECKOM HHCTUTYTE

(MIT).

Caoto kapbeepy B 1937 rony B komnanuu General Electric (GE) B kauecTBe yueHuka-
WHCTPYMEHTAJIMCTA M CTaXepa M0 YIPABJICHHUIO B TPYIIIE IO TypOWHAM, IBUTATEIISAM
u TpaHcopmaropam. B 1938 1. oH okoHuun komiemk "Xentep IOHuoH" B
CkenexTaan, mrat Hero-Mopk, rie u3ydan HHAKEHEpHOE [el10, MPOJ0IKas PaboTaTh
B komnanuu GE. Korna on 3akoHuni yueOy B 1942 r., on noctynui Ha padoty B GE
B KayecTBE IITAaTHOrO WH)KeHepa-npoekTupopmuka. [lozxe, B 1943 romy, Obut
HA3HAUYEH MEHEIKEPOM MO KOHTPOJIIO KayecTBa Ha 3aBoje Schenectady Worksplant B

Hb}o—floplce.

C 1958 mo 1968 oH 3aHMMan AOJHKHOCTh AUPEKTOpPA MO MPOU3BOJACTBEHHBIM
orepanusaM 1 KOHTpoutro kauectBa B komnanuu General Electric Companybet. [To3xe

oH ctan npe3uaeHToM General Systems Company, Inc.

B 1988 rony ®aiirenbaym OblI Ha3Ha4Y€H B COBET IMONEYHUTENICH HTPOrpaMMbI

HarpaxaeHus Malcolm BaldridgeNational Quality Award.
DBOJIONNS TOTATHFHOTO KOHTPOJISI KAYECTRA.

Peun HGMI/IHFa K AIIOHIAaM IIPOU3BCJIa PCBOJIOLNMIO B HX B3IVEAJaX Ha Ka4CCTBO M

nopoauiia MACKO MCIIOJB30BAHUA KadeCTBAa B Ka4YCCTBC KPHUTCPHA YCIICXaA. I/Ijlefl
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I[CMI/IHFa 0 Ka4ye€CTBEHHOU CECpHAJIC YBJICKJIA BHUMAHUC, U, UCIIOJB3Yys 3Ty 3alCIIKY,

uHXeHepa 1o kKoHTpoito kauectBa General Electric (GE) mo nmenu
Apman Bamnun ®@aiireH0aym npeisioKuil TEOPUIO TOTAIBHOIO KOHTPOJISI KAYECTBA.

Joktop Apman B. ®aiirenOaym sIBIsieTCS aBTOPOM TEOPUU TOTAIBHOI'O KOHTPOJIA
kauectBa. llepBoe wu3nanue ero kHuru "[lomHbII KOHTpOib KauecTBa" OBLIO
3aBEPIIEHO, KOT/1a OH ObLI cTyfieHTOM JokTopanTypsl MIT. K 1950 roay knura crana
JIOBOJIBHO TOMYJISIPHOM, W STTOHIBI YBUJAEIH OOJBIION MOTEHIMAN B UCIOJIb30BAHUH

TQC KaK HHCTPYMCHTA IJIA JOCTHUKCHHA BBICOKOI'O Ka4CCTBaA.

Unes daiirenbayma o TQC npuiia u3 onsita padoThl B komnanuu General Electric
(GE), xoTopasi oTBeuasa 3a KayecTBO. B TeueHuwe 3TOro mepuoja OH HaXOJUJICSA B
MOCTOSTHHOM KOHTAaKT€ C KOMITAHMSIMH MHPOBOTO Kjacca, Takumu kak Hitachia u
Toshiba. WM3yuasg mnpoueaypsl KayecTBa B OTHUX KOMIIAHUAX, OH OCO3HAI
HEO0OXOMMOCTh "TOTaIBHOTO MOJX0/a K kKadecTBY'. Ilo 3TUM OH mojpazyMmeBa,
YTO BCE IMPOIECChl W YCTPOMCTBA, CBSI3aHHBIE C KA4YECTBOM, JIOJDKHBI OBITh

HarpaBJICHbI HA CO3aHNEC BBICOKOKAQUYCCTBECHHOI'O KOHCYHOI'O ITPOAYKTA.

Kopode roBopsi, OH cuuTaj, 4To BHICOKOE Kaue€CTBO MOKET ObITh JJOCTUTHYTO TOJIBKO
Py OPraHU3alMOHHOW monjepxke. OH Takke yTBEpXkKIald, 4TO KAYeCTBO JIOJHKHO

OBITH TPUOPUTETOM, & HE BTOPOCTEIIEHHOH 3a1a4eil.

B cBoeii kuure "KoHtpons kaudectBa': [IpMHIMIBI, NpakTWKa W YIPaBICHHUE,
daiiren0aymM CTpPEeMUJICS OTOUTH OT TMEPBUYHOM 3a00THI O TEXHUUYECKHUX METOAaxX
KOHTPOJISI KaueCTBa, K KOHTPOJIIO KauecTBa KaKk METONy BeAeHMs OusHeca. Takum
o0pa3oM, OH MOJYEPKUBAJ aJAMUHUCTPATUBHYIO TOYKY 3pEHUS M paccMaTpuBall
YeJIOBEYECKHE OTHOLIEHUS! KaK OCHOBHYIO MPOOJeMy B JACSATEIbHOCTH 10 KOHTPOJIIO
kauecTBa. OTHeNnbHbIE METONbI, TaKW€ KakK CTaTHUCTUKA WM MNpo(UiIaKTHKa,
paccMaTpUBAKOTCA TOJBKO KAK CETMEHThl KOMIUIEKCHOW MpPOrpaMMbl KOHTPOJIS

Ka4dycCTBa.

Cam o cebe KOHTPOJIb Ka4eCTBa ONPEACIISICTCS KaK:
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"D¢dexkTuBHAs cUCTeMa COBMECTHOW KOOPAMHALIMM YCUIUN MO MOJJEPKaHUIO U
YIYUIICHUIO KAa4eCTBa PAa3IMYHBIX TPYMNN B OpPTaHU3AllMd TaKUM 00pa3oM, 4TOOBI
o0OecreyuTh TMPOU3BOACTBO Ha Hanboiee 5SKOHOMHUYHBIX YPOBHSX, KOTOpbBIE

IMO3BOJIAIOT ITOJIHOCTBIO YIOBJICTBOPUTD HOTpC6HOCTH 3aKa3umka'.

[To muenuto daiirenbayma, Ka4ecTBO HE O3HAYAET, YTO KJIMEHT MOJIy4aeT JydIInun

IIPOJYKT.

bonee BaxHBIM HMHCTPYMEHTOM OB KOHTPOJb, KOTOpBIN (POKycupyeTcss Ha

CICAyroIicMm:
-Pa3pa60TI<a UCTKHUX U JOCTHXHUMBIX CTAHAAPTOB KAaUCCTBA,

-YJ]y‘-IIHGHI/IC CYIICCTBYIOIINX YCJIOBI/Iﬁ Tpyda M4 JOCTHXKCHHA  KCIIACMbBIX

CTaHJapTOB KaueCTBa;
-YcTaHOBKa HOBBIX CTaHJIAPTOB KAYECTBA C LIEJIbIO yIIydllieHus Todypa.
ToTanbHbIN KOHTpOJIb KauecTBa (TKM) Daiirenbayma.

@aiirenOaymM MpeACTaBUII KayecTBO B IeJIOCTHOW mnepcrnektuBe. [lo ero cioBam,
KAaueCTBO JIOJDKHO OXBAaThIBAaTh BCE ATallbl IPOU3BOACTBA IPOAYKTA. JTO BKIKOYAET B
cedsi  IPOEKTHUPOBAaHMWE,  MPOU3BOACTBO, MPOBEPKY  KauecTBa,  IMPOJAXKH,
HOCIENPOAAKHOE OOCITYKMBAaHUE U YAOBJIETBOPEHHE KJIMEHTA, KOIJa MPOAYKT
JOCTABJISIETCSl KJIMEHTY. YUUThIBas, YTO 3TU (PAKTOPHI KOHTPOJIUPYIOT BOCHPHUSITHE

KaueCcTBa, OH MPEIJIOKHUI OCYIIECTBIIATh KOHTPOJIb HaJl YKa3aHHBIMU (pa3amu:
-KoHTpOsb HOBOTO JM3aliHa;

-KoHTposb BXoasuiero marepuaa;

-KoHTtposne npoaykiuu;

-CrieninanbHbIE UCCIEA0BAHUS MMPOLECCOB.

Tak kak 3Tu ITPOBCPKU BJIUAIOT HA KAYCCTBO IMMPOAYKTa, OHU JOJIKHBI HCIIOJIb30BATHCA

AJIs BJIMSAHUA HAa Ka4CCTBO KOHCYHOI'O ITPOAYKTA.
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CoBpeMeHHBII KOHTPOJIb KaYeCTBA.

Unest daiirenbayMma 0 COBpEeMEHHOM KOHTpOJIE KayecTBa Oblia B OOJIbIIIEH CTENEHU

OCHOBaHa Ha MeHePKMEHTe. OH pEKOMEHYET:

[ToBpimenne >PGEeKTUBHOCTH Omeparopa ImyTeM OOyYeHHs €r0 KayecCTBY C IIEJBIO
NOBBILIEHUsST 00mero kadectBa. CTpemileHHE NOBBICUTH OCBEIOMIIEHHOCTh O

Ka4CCTBC YCPC3 OPraHru3aiuro.

Bogieuenue Bceit OopraHu3al B KAXKAYIO IMPCANPHUHATYIO MHUIUATUBY B o0acTu
kauecTtBa. OH CHHUTACT, YTO KOHTPOJIb KAa4YCCTBA AOJIDKCH PACCMATPHUBATLCA HC KadK

HHCTPYMCHT COKPAIICHUA paCXO0J0B, d KaK aIMHUHUCTPATUBHBLIC YCUJINA!

OOecrieunTh KaHaI AJI1 HHTCTpalin 3HAHUU U KOMMYHHKaAlIMU, TCM CAMbIM ITOBBIIIAA

Ka4eCTBO MPOTYKIIUH.

HOOH_IpeHI/IC Y4acCcTHA COTPYAHUKOB B OPraHM3allMOHHBIX HHUIIUATUBAX 110 KOHTPOJIIO

Ka4ycCTBa.

CoBpeMeHHBIN KOHTpOJb KadecTBa aiirenHOayma WHUIMUPYET IMOCTOSIHHOE
ynyumieHue. OH cuuTaj, YTo yCIeX MPOrpamMMbl KOHTPOJISI Ka4yeCTBa 3aBUCUT OT €€

CIIOCOOHOCTH OXBaTUTh OOJIBIIIEE KOJIMYECTBO COTPYIHUKOB IO MEpE €€ Pa3BUTHA.

YacTo opraHu3alyy NpeIraloT B HOBbIE KOHILIETIUU U TEXHOJOTHUH, U B KOHIIE KOHIIOB
oHu yHbiBaloT. DaiireHOaym CcoBeTOBall  MOJHUMATBHCS MO  CTYyNEHbKaM
OJIHOBpeMeHHO. [loaToOMy OH Mpemsiok W OpraHU3alUsIM TO3BOJUTH MpPOrpaMMme
KOHTPOJISI KA4eCTBA Pa3BUBAThCA MeIeHHO. [103ke aKIeHT TOJDKEH OBITh cliefiaH Ha
peanu3anrio OCOOEHHOCTEM NpOorpamMmbl KOHTPOJSI KayecTBa B paMKax Bcei

OpraHU3allnu.
Bropas kaura @aiirenbayma.

B 1983 rony ®aiirenbaym Hamucana CBOIO BTOpYI0 KHHTY "TOTambHBIN KOHTPOJIb
kKauecTBa". B 3TOi KHUre OH CPOKYCHpPOBAJCS Ha NEPCIEKTUBAX MOKyMarejaend B

OTHOIIIEHUN KauecTBa. OH Takxke O6’[>$[CHI/IJ'I, IMO4YEMY HCKOTOPLIC KOMITAHMHW MOTYT
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BHEJIPSITh YCIICIIHbIE MPOrpaMMbl KOHTPOJI KadecTBa, a Apyrue - HeTr. B kHure

OCHOBHOC BHUMAHUC YJICIICHO TOMY, KaK I[O6I/ITBC$I ITOJIHOI'O KOHTPOJIAA Ka4CCTBA.

B kHure yTBEp:KIaioCh, YTO OpraHU3allMU JOJDKHBI CMOTPETh Ha Ka4eCTBO KaK Ha
nyTh K ycnexy. [lo cytu, B KHHre yTBepaaioch, 4yTo "KayecTBO Mo cBoeil cyTu
SBIISIETCSI CITOCOOOM ympaBieHus opraHm3anueii. Kak u (uUHAHCHI W MapKETHHT,

KAaueCTBO CErOJHs CTAJIO CYIIECTBEHHBIM 3JIEMEHTOM COBPEMEHHOTI'O yIpaBJICHUA .
TKM ceronns - mydinas npakTyKa.

Ero xaura o TKM mnpeacrasmnsier 10 atpuOyToB, KOTOpBIE IO CUX MOP KPUTUYHBI JIJIs

OpTraHu3aIuK:

1. KoHTposb kayecTBa JOJDKEH OCYIIECTBIATHCS B MacIiTabax Bcel KOMIIAHUU;
2. KauecTBO onpenensaeTcs KIMeHTOM;

3. KauecTBO 1 CTOUMOCTh — 3TO CyMMa, a HE Pa3HUIIA;

4. KauecTBO TpeOyeT KaK MHAWBUAYATILHOCTH, TaK U KOMAHJIHOTO YHTY3Ua3Ma;
5. KagecTBO — 3T0 crioco® yrpaBiieHHUS;

6. KauecTBO 1 MHHOBAILIMU B3aUMOCBSI3aHbI;

7. KauecTBO — 3TO ITHKA;

8. YnydilleHHOE Ka4eCTBO TPeOYyeT MOCTOSHHOTO COBEPIIICHCTBOBAHUS;

9. KauectBo - caMmblii DKOHOMHYHBIA M HAaWMEHEE KAlUTAIOEMKHNA NyTh K

IMPONU3BOIUTCIIBHOCTH,

10. KagecTBO peanu3yeTcsi ¢ MOMOIIBIO OOIIEH CUCTEMBI, CBSI3aHHOW C 3aKa34HKaMU

U IIoCTaBIIUKaAMM.

Unes @aiirenbayma o TortamsHoM KonTposie KauecTBa Kak OTBETCTBEHHOCTH

MCHCIXMCHTA Onl1a IIIUPOKO OLCHCHA M PCAIN30BaHA. Tem He MCHECC, TOJIBKO
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6nar0ﬂap;1 NpEeaJaHHOCTH BCCTO IIECPCOHAJIa MOXKHO OOCTHYb BBICOKOI'O KadeCTBa

nocpeactsoM TortansHoro Konrpons Kauectsa.
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